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                                            1. Потвърждаване на поръчките

                                            За поръчки, направени до 15:00 ч през работен ден, ще получите потвърждение и срок за доставка в рамките на същия ден.
Поръчки, направени след 15:00 ч. или в почивен ден, се обработват и потвърждават на следващия работен ден.

                                            2. Срок за доставка

                                            До 2 работни дни за гуми налични на склад в България.
До 3 работни дни за гуми налични на склад в България, ако поръчката е с изискване за проверка на ДОТ.
До 10 работни дни за гуми с доставка от чужбина.

                                            3. Начини и цени за доставка

                                            Доставяме до адрес на клиента до всяко населено място в България на цена за 1 бр гума според теглото на продукта посочено на сайта.

	до 10.00 кг - 7.50 лв / бр. 
	от 10.01 кг до 15.00 кг -  8.00 лв / бр. 
	от 15.01 до 20.00 кг - 10.00 лв / бр.
	над 20.01 кг - 15.00 лв / бр.




За гр. София е възможна доставка в избран от вас час от 10:00 до 17:00 ч. като за фиксиран час се заплаща допълнително 10 лв с вкл. ДДС.

                                            4. Доставката включва

                                            
	поръчаните стоки
	гаранция за стоките
	фактура (за юридически лица)
	касова бележка (при плащане в брой или с наложен платеж)


                                            
                                            5. Рекламация при получаване

                                            При доставката на стоките имате право да ги прегледате и да откажете получаването им, в случаите когато:

                                                
	доставената стока явно не съответства на заявената и това може да се установи чрез обикновения й преглед.
	при транспортирането стоката е била повредена.


                                                Рекламации след получаването на стоките се извършват съгласно условията на Гаранцията.
                                            
                                             6. Право на отказ

                                            Съгласно чл. 50  ЗЗП  клиент, който има качеството на потребител по смисъла на ЗЗП, има право да върне безплатно закупената стока или част от нея без да обявява причина за връщането и в рамките на 14 дни от датата на получаването й при условие, че:

                                                
	Гумите не са били монтирани на джанта, фабричният им вид не е нарушен и всички фабрични етикети не са повредени или премахнати;
	Официалният данъчен документ, получен при покупката - касова бележка и/или фактура, бъде върнат заедно със стоката;
	Не се касае за стоки доставени, от чужбина по предварителна заявка на клиента и/или заплатени с авансово плащане. 


                                            
                                            За да върнете закупена от AVTOGUMI.bg стока:

                                            
	Изтеглете от ТУК формуляра за връщане на стока;
	Попълнете всички данни и изпратете файла по един от следните начини: по имейл на office@avtogumi.bg или по пощата на адрес гр. София 1303, ул. Дамян Груев 8А, за АВТОГУМИ БЪЛГАРИЯ ЕООД
	В срок до 3 работни дни, след като получим формуляра, наш служител ще се свърже с Вас за уточняване на детайлите по връщането на стоката.



                                            Формулярът трябва да бъде изпратен в срок до 14 дни от получаването на стоката.
									        Клиентът не дължи транспортни и/или куриерски разходи по връщането на стоката и/или банкови такси, свързани с възстановяването на платената сума за покупката. Клиентът има право да получи само стойността на върнатата стока, съгласно документа за покупка.
									        За Ваше улеснение, ние ще изпратим куриер до Вас, за да вземе заявената за връщане стока. Възстановяването на платената сума за покупката се извършва в срок до 14 дни след като получим върната стока.

                                                                                    

                                                 
                                         
                                      
                                            ТЕЛЕФОН ЗА КОНТАКТИ

                                            
                                                
                                                    

                                                

                                                
                                                   0700 30 120

                                                

                                                
                                                    

                                                

                                                
                                                   02/4374 120

                                                

                                                
                                                    ВНИМАНИЕ!
Не приемаме поръчки по телефона или на място в сервиза! 
За да можем да Ви обслужим качествено, моля първо направете поръчка в сайта и очаквайте обаждане от наш оператор.                                                
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                            АВТОГУМИ

                        

                        

                        

                            Achilles1
Aplus259
Apollo135
Arivo59
Armstrong4
Atturo23
Austone140
Barum212
Bf goodrich308
Bridgestone1699
Continental2322
Cooper162
Dayton1
Debica117
Dunlop489
Everton2
Falken686
Federal1
Firemax40
Firestone449
Fulda296
General157
Gislaved140
Giti92
Goodride46
Goodyear1571
Greentrac21
Gripmax403
Haida12
Hankook1683
Hifly243
Infinity19
Kingstar3
Kleber512
Kormoran285
Kumho1221
Laufenn350
Leao73
Linglong88
Marshal121
Matador141
Maxxis386
Mazzini7
Michelin2273
Nexen1249
Nokian187
Novex114
Petlas436
Pirelli1695
Platin244
Powertrac21
Radar36
Rapid30
Riken437
Roadmarch123
Roadstone80
Roadx173
Sailun132
Sava6
Semperit221
Sonix56
Sunwide80
Taurus265
Tigar1
Toyo686
Tracmax392
Triangle114
Uniroyal600
Voyager4
Vredestein803
Windforce33
Yokohama507
Zeetex69
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                            2drv33
Adv7
Alutec218
Ats101
Borbet48
Brock324
Dezent19
Diewe1
Gmp2
Mak124
Oxxo339
Oz1
Platin743
Rial308
Ronal56
Tec13
Tomason20
Wheelworld37
Wsp185
                            

                        

                                    


            

        


    



    

        
            
                
                    Условия за ползване на сайта
Защита на личните данни
Политика за бисквитките
Онлайн решаване на спорове, КЗП

Copyright © 2008-2024 АВТОГУМИ БЪЛГАРИЯ ЕООД
Използваните на сайта търговски марки и наименования са притежание на техните собственици. www.avtogumi.bg не е официален представител.
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                    Провери ДОТ

                    Въведете e-mail и ще ви изпратим информация за годината на производство на гумата.

                    
                        
                            
                                
                                

                                Изпрати
                                    Затвори
                                
                            

                        

                        
                            
                            
                                
                                    ИНФОРМАЦИОНЕН БЮЛЕТИН                                 
                            

                            
                                 E-mail абонамент за новини и специални оферти от АВТОГУМИ.бг . Данните ви няма да бъдат споделяни с трети лица. Може да се отпишете по всяко време през профила на сметката ви в АВТОГУМИ.бг
За да получите информация за ДОТ по имейл е необходимо да сте наш абонат.

                            


                        

                    

                

            

        

    




  

        
        

        
        
        
                
        
        


    